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Los sistemas conversacionales
permiten a los usuarios interactuar con servicios y 

dispositivos mediante una conversación en 

lenguaje natural. 

Este informe presenta las tecnologías involucradas en las interfaces

conversacionales, analizando sus principales características e

indicando cómo se diseñan, implementan y evalúan. También se

analizan los retos de futuro y su situación actual tanto a nivel de

investigación como de aplicaciones industriales y comerciales.
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+ sistemas end-to-end



Características básicas de un 

sistema conversacional
II
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Estados de 
información

Enfoques
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Adaptación y modelado 

del usuario y el 

contexto

Multimodalidad y 

multilingüismo

Protocolos y 

estándares



Sistemas conversacionales: 

diseño, implementación y 

evaluación

III
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Sistemas conversacionales: 

investigación y retos
IV
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Panorama actual:

- La industria de las tecnologías del lenguaje y los 

sistemas conversacionales en Europa

- Grupos de investigación y empresas internacionales

- Grupos de investigación y empresas nacionales

- Organismos, redes, congresos e iniciativas

Tendencias:

- Proyectos de investigación nacionales

- Proyectos de investigación internacionales
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