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Agentes sector TL

* "Estudio de caracterizacion del sector de tecnologias del
lenguaje en Espana” (Mayo 2018), elaborado en el marco
del Convenio de Colaboraciéon para la Ejecucion del Plan
de Impulso de las Tecnologias del Lenguaje de SEAD -

Red.es
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* Se pueden clasificar en Empresas y Centros de investigacion.

Alrededor de 190 agentes identificados.

* La actividad de TL esta madura en lo que se refiere a antigliedad.

* Los empresas desarrollan actividad TL combinada con otras
actividades relacionadas con el sector TIC. Los centros de investigacion

la coordinan con la actividad docente.

* El negocio de TL esta creciendo.



Destino funcional de las ventas ) o o [0S
de TL de las empresas (%) il R R

- . 55,9

serViCiﬂs a empresas T —— 52.9

- : : I
Actividades financieras y de seguros 52,9

T S 1 © /T — 44r1

Actividades sanitarias y sociales TS 10 ?414'2
Investigacion y desarrollo ————_" 38,2

Justicia | TE————— 35,3

, 27,1
Energia y suministros _25 32,4
Comercio y distribucion _-25 r4 29,4

Industria manufacturera _136 26,5
Consumidor final _-2'; 23,5
Investigacion de mercados F———— 20’320;5
P r
Politica ™ 20,6

H Empresas Total

Fuente: Encuesta del ONTSI Caracterizacion del sector de tecnologias del lenguaje 2017.
Base Total 59, Empresas 34. P13
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Tendencias y principales
oportunidades del sector TL
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1. Sectores que requieran una interaccion con el usuario final: sector

turismo y bancario.

2. Sector Big Data. Puesta en valor a través del analisis del lenguaje

natural.

3. El sector sanitario, concretamente, la investigacion biomédica
con tres aplicaciones potenciales: soporte a la decision clinica,
enriquecimiento de datos para investigacion, y codificacion de
diagnosticos.

4. Extraccién de lineas de opinidn sobre un servicio o producto (analisis
de sentimiento, evaluacidon de perfiles)

5. Sector “Smart cities”: Procesamiento de habla y TA

6. Sector de ensefianza de idiomas. TA como apoyo.

/. Atencidn a personas mayores y/o con necesidades especiales.

procesamiento del habla y sistemas conversacionales



