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L E K T A

INTERFACES 
CONVERSACIONES

R E T O

• Flexible a nivel lingüístico y comunicativo 
• Conversacional: 

• Y no pregunta-respuesta + búsqueda 
• Subdiálogos

• Adaptable: Al perfil del usuario (User-centric)
• Contextual: Integrando información de múltiples 

agentes 
• Proactivo vs sistemas meramente reactivos
• Multilingüe (Multilingual Single Digital Market)
• Integrable: Machine Learning, Cloud Computing, IoT 

IDEAS CLAVE





“Most of the APIs are good for getting started quickly and 
build MVPs (Minimum Viable Products). Once you get 
beyond that you may start experiencing the limitations. In 
general, algorithms behind the APIs are tailored for a single 
interaction, either a question-answer or a comand-action.”

A Review of Natural Language APIs For Bots Conversate

https://medium.com/@Conversate/natural-language-apis-for-bots-e791f090e32f

https://medium.com/@Conversate/natural-language-apis-for-bots-e791f090e32f


TURISMO EN 
ESPAÑA

R E T O

• El turismo es el sector que más ha crecido 
recientemente

• Representa más del 12% del PIB
• 2017 cierra con un aumento del 8,9% de llegadas y 

un gasto total de 87.000 millones de euros, es decir, 
un 12,4% más respecto al 2016

• España se convierte en el segundo país más visitado 
del mundo

• España lidera el ránking mundial de la competitividad 
del turismo

EL TURISMO: UN SECTOR CLAVE 
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L E K T A

• Multimodalidad
• Noción de Interfaz Comunicativa 

• Multilingüismo
• Arquitectura basada en un modelo de gestión del diálogo 

independiente del lenguaje

• Comprensión del Lenguaje Natural (NLU)
• Gestión del Diálogo (DM)
• Generación de Lenguaje Natural (NLG)
• Integración con ASR / TTS

P U N T O S  C L A V E

TECNOLOGÍAS DEL LENGUAJE
LEKTA: SISTEMAS CONVERSACIONALES



TECNOLOGÍAS DEL LENGUAJE
LEKTA: MARCO TECNOLÓGICO

P U N T O S  C L A V E

ENTORNO INTEGRADO PARA 
DESARROLLO Y EXPLOTACIÓn DE 
SISTEMAS DE DIÁLOGO 
AVANZADOS

L E K T A

• lektaCore:
• Lenguaje de programación especializado 
en Tecnologías del Lenguaje

• Máquina virtual / kernel Concurrente

• lektaPlatform
• Herramienta web de diseño colaborativo 
de sistemas de díålogo

• ktUnit: Análisis de Rendimiento
• Evaluación
• Herramienta de análisis

• ktStresser
• Pruebas de carga (Load Test)
• Rendimiento (Performance Test)
• Estrés (Stress Test)

• lektaRepository:
• Integración del núcleo del gestor de 
diálogo con sistemas de monitorización y 
explotación comercial

• Business intelligence
• Machine Learning



TECNOLOGÍAS DEL LENGUAJE 
LEKTA: ENFOQUE METODOLÓGICO

P U N T O S  C L A V E

• Perfil del usuario 
• Memoria del Diálogo
• Multilingüismo: ParlanceSensor

• Integración de APIs
• Open Weather APIs
• FourSquare (Venues, …)

FLUENCY: 
Framework para el Desarrollo de 
Sistemas Conversacionales 
Negociativos

L E K T A



TECNOLOGÍAS DEL LENGUAJE 
LEKTA: ENFOQUE METODOLÓGICO

P U N T O S  C L A V E

• Búsqueda en el Corpus de Noticias de 
EFE teniendo en cuenta el análisis 
semántico y la historia del diálogo

• Mapas conceptuales
• Grupos de sinónimos
• Historia del diálogo
• Filtros y enriquecimiento basado en las 
preferencias del usuario detectadas 
durante el diálogo

CONCEPTUAL SCHEME: 
Integración de Corpus en Sistemas 
Conversacionales

L E K T A



L E K T A

MACHINE LEARNING & 
BUSINESS INTELLIGENCE

Machine Learning en el contexto 
de los Sistemas Conversacionales

• NLU / Comprensión del Lenguaje Natural
• Intent Detection
• Named Entity Recognition and Classification
• Word Sense Disambiguation 

• DM / Gestión del Diálogo
• User profiling
• Sentiment Analysis
• Dialogue Management

DIALOGUE ACTIVITY REPOSITORY API LEKTA PLATFORM / 
LEKTA CLOUD

• ParlanceSensor
• Detección de idiomas

• ConceptualScheme
• Integración de Corpus 

Business Intelligence en el contexto 
de los Sistemas Conversacionales

• Detección de Patrones Conversaciones



L E K T A

B2C: LA PUNTA DEL 
ICEBERG

• El caso de uso define el perfil inicial del usuario
• Usuario (turista) demandando servicios de información, 

reserva y descubrimiento
• Mejoras en la accesibilidad, usabilidad y experiencia del 

usuario

B U S I N E S S  M O D E L  E C O S Y S T E M

B2B
• Empresas o administraciones interesadas en promocionar 

eventos y servicios de interés turístico
• Gestión de campañas publicitarias enriquecidas con perfil 

y preferencias del usuario

THIRD PARTY
• Desarrollo de aplicaciones especificas 
• SaaS - LektaPlatform / LektaCloud



EQUIPO LEKTA.AI (SEVILLA) 

Pedro Galera

Jose Luis Pro

Jose F Quesada
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